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QUOTA DA € 1.035,00*
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TOUR DELLA TURCHIA
ISTANBUL E LA CAPPADOCIA

DAL 10 AL 17 OTTOBRE 2020

Voli Pegasus da Bologna — 8 giorni/7 notti

1° Giorno — Sabato, 10 OTTOBRE 2020 - RAVENNA - BOLOGNA - ISTANBUL

Ritrovo dei partecipanti alle ore 11.30 presso P.zza Natalina Vacchi. Sistemazione in pullman e trasferimento in aeroporto a
Bologna. Disbrigo delle operazioni d’imbarco. Partenza con volo diretto Pegasus per Istanbul. Arrivo e disbrigo delle formalita
doganali. Incontro con la guida locale parlante italiano e trasferimento in pullman in hotel. Sistemazione nelle camere riservate.
Cena e pernottamento.

2° Giorno — Domenica, 11 OTTOBRE 2020 - ISTANBUL

Prima colazione, pranzo in ristorante e cena in hotel. Intera giornata dedicata alla visita della sorprendente Istanbul. Si potranno
vedere: I'l[ppodromo, la Moschea Blu e Santa Sofia (ingressi inclusi), espressione somma dell'impero cristiano sognato da
Giustiniano. Pranzo in ristorante. Proseguimento con la visita ad una Moschea e alla chiesa di San Salvatore in Chora (ingresso
incluso).

3° Giorno — Lunedi, 12 OTTOBRE 2020 - ISTANBUL — ANKARA

Prima colazione, pranzo in ristorante e cena in hotel. Al mattino visita al palazzo di Topkapi (ingresso), antica residenza dei
sultani ottomani oggi trasformato in museo, con I’harem. Pranzo in ristorante. Partenza in pullman per Ankara (436 km). Arrivo
e sistemazione in hotel. Cena e pernottamento.

4° Giorno — Martedi, 13 OTTOBRE 2020 - ANKARA - HATTUSAS — CAPPADOCIA

Prima colazione, pranzo in ristorante e cena in hotel. Visita del museo archeologico di Ankara, detto anche il museo delle civilta
anatoliche, (ingresso incluso) e partenza in pullman per la visita dei siti di Hattusas e Yazilikaya con reperti della civilta degli
Ittiti. Proseguimento per Cappadocia con arrivo in serata. Sistemazione in hotel. Pernottamento.

5° Giorno — Mercoledi, 14 OTTOBRE 2020 - CAPPADOCIA

Prima colazione, pranzo in ristorante e cena in hotel. Intera giornata dedicata alla visita di questa splendida regione dal triplice
interesse: naturalistico, per il fantastico paesaggio; storico, queste vallate furono abitate da monaci (anacoreti prima), raccoltisi
qui dal IV sec. in poi e soprattutto dopo I'invasione araba; teologico, legato alla presenza dei Padri della Chiesa e alle loro opere.
Si visiteranno: il museo all’aperto di Géreme, con le chiese rupestri ricche di affreschi, Ughisar, la valle di Avcilar, Pasabag
(camini delle fate) e una citta sotterranea. Rientro in hotel. (Al raggiungimento dei 30 partecipanti interessati, si potra partecipare alla
suggestiva escursione facoltativa in mongolfiera, che si svolgera al mattino presto, per ammirare il paesaggio spettacolare della Cappadocia.
Escursione soggetta a condizioni climatiche favorevoli).

6° Giorno — Giovedi, 15 OTTOBRE 2020 - CAPPADOCIA - KONYA — PAMUKKALE

Prima colazione, pranzo in ristorante e cena in hotel. Partenza di buon mattino per Konya. Breve sosta lungo il percorso al
caravanserraglio di Sultanhani — ingresso incluso (sec. XlIl). Proseguimento verso Konya e visita al mausoleo di Mevlana
(ingresso incluso), fondatore del Sufismo” dervisci rotanti”. Proseguimento per Pamukkale. Arrivo in tarda serata, sistemazione
in hotel. Pernottamento.

7° Giorno — Venerdi, 16 OTTOBRE 2020 - PAMUKKALE — AFRODISIAS - EFESO - IZMIR

Prima colazione, pranzo in ristorante e cena in hotel. In mattinata visita di Pamukkale, con la sua cascata bianca di acqua ricca
di calcio che si solidifica fino a sembrare un castello di cotone, circondata da ampie vasche di acqua termale calda e fumante.
Ampie distese costellate da rovine segnalano la sede di un’antica citta Romana con la sua necropoli, € I'antica citta di Hierapolis,
patria del filosofo-storico Epitteto. Al termine delle visite partenza per Afrodisias, citta di Afrodite, visita e proseguimento per
Efeso attraverso la valle di Meandro fino al mar Egeo. Arrivo e visita dell’antica citta di Efeso. Si potranno vedere: I'Odeon,
piccolo teatro; la via dei Cureti con i suoi templi, la biblioteca di Celso, la via del marmo con a fianco I’Agora; la via Arcadiana
che portava al porto; e il magnifico teatro da 25 mila posti. Partenza per Izmir. Arrivo e sistemazione in hotel. Pernottamento.

8° Giorno — Sabato, 17 OTTOBRE 2020 - IZMIR - ISTANBUL — BOLOGNA - RAVENNA

Trasferimento in tempo utile in aeroporto e disbrigo delle operazioni d'imbarco. Partenza con volo Pegasus per Istanbul. Arrivo
e cambio di aeromobile. Proseguimento con volo per Bologna. Ritirati i bagagli, sistemazione sul pullman riservato per il
trasferimento a Ravenna.

Nota: tutte le visite menzionate nel programma sono garantite ma potrebbero subire delle variazioni nell’ordine di effettuazione
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OPERATIVI DI VOLO

10-10 PC1218 BLQ IST 14.50 18.30
17-10 PC2215 ADB IST 08.35 09.40
17-10 PC1217 IST BLQ 12.30 14.10

QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE (MIN 30 PARTECIPANTI)
SOCI... € 1.035,00 NON SOCI... € 1.150,00 SUPP. SINGOLA ...€ 240,00

ISCRIZIONI ENTRO IL 01 FEBBRAIO 2020 C/O TEODORICO HOLIDAY - VIA DI ROMA 60 TEL 0544 32217
ALLA CONFERMA ACCONTO PARI A € 350,00 E SALDO ENTRO IL 09 SETTEMBRE 2020

LE QUOTE COMPRENDONO:

-Trasferimento andata e ritorno con minibus Gt in partenza da Ravenna per I'aeroporto di Bologna e ritorno;
- Volo aereo a/r con voli Pegasus da Bologna in classe economica;

- Tasse aeroportuali pari a € 155,00 per persona variabili fino all’emissione del biglietto;

- Franchigia bagaglio in stiva di 20 kg per persona + 1 bagaglio a mano;

- Trasporti interni in pullman, come indicato nel programma;

- Sistemazione in camere doppie con servizi, in hotel di categoria 4 stelle (classif. loc);

- Pensione completa con pasti come da programma (menu turistici, inclusa acqua);

- Visite ed escursioni con tour escort locale turco parlante italiano indicate nei programmi (ingressi inclusi solo quando espressamente
specificato);

- Materiale di cortesia;

- Assicurazione medico bagaglio e annullamento con massimale e franchigia.

LE QUOTE NON COMPRENDONO:
- Facchinaggio, eventuali tasse di ingresso richieste in frontiera, mance (da pagare in loco, € 30,00 per persona), bevande, extra
personali in genere e tutto quanto non espressamente indicato nei programmi.

DOCUMENTI PER L’ESPATRIO

Per i cittadini italiani, per recarsi in Turchia, & sufficiente la carta di identita valida per I'espatrio (escluso con rinnovo della validita)
oppure il passaporto; entrambi con validita residua di almeno 6 mesi ed in ottime condizioni. Il passaporto e la carta d’identita sono
personali, pertanto il titolare & responsabile della loro validita e I'agenzia organizzatrice non potra mai essere ritenuta responsabile di
alcuna conseguenza (mancata partenza, interruzione del viaggio, etc.) addebitabile a qualsivoglia irregolarita degli stessi. E bene in
ogni caso consultare il sito www.poliziadistato.it/articolo/1087-passaporto/ per informazioni su aggiornamenti e variazioni relativi ai
documenti che permettono l'ingresso nel Paese.

Si fa notare che, i minori fino a 14 anni devono sempre viaggiare accompagnati da un adulto, genitore o da chi ne fa le veci. E necessario,
nel caso che sul passaporto o carta d’identita del minore non fossero indicate le generalita dei genitori, essere in possesso di una
documentazione da cui risultino le generalita dell’accompagnatore, pertanto nel caso di genitore “estratto di nascita”, mentre nel caso
di terza persona “atto di accompagno” vidimato dalla Questura oppure l'iscrizione dell’accompagnatore sul passaporto del minore, la
validita di questi documenti e di 6 mesi.

Per i cittadini di altra nazionalita esiste una casistica molto variegata per cui € necessario assumere le informazioni dovute di volta in
volta.

CONDIZIONI DI RECESSO E RELATIVE PENALI PER ANNULLAMENTO VIAGGIO:

30% DELLA QUOTA DI PARTECIPAZIONE FINO A 50 GIORNI LAVORATIVI PRIMA DELLA PARTENZA

50% DELLA QUOTA DI PARTECIPAZIONE DA 50 A 40 GIORNI LAVORATIVI PRIMA DELLA PARTENZA

80% DELLA QUOTA DI PARTECIPAZIONE DA 39 A 15 GIORNI LAVORATIVI PRIMA DELLA PARTENZA

100% DELLA QUOTA DI PARTECIPAZIONE OLTRE TALE TERMINE

(IL CALCOLO DEI GIORNI NON INCLUDE QUELLO DEL RECESSO, LA CUI COMUNICAZIONE DEVE PERVENIRE UN GIORNO LAVORATIVO ANTECEDENTE QUELLO D’INIZIO VIAGGIO) (NON SONO PREVISTE RIDUZIONI PER CHI
VIAGGIA CON MEZZI PROPRI - NON SONO PREVISTI RIMBORSI PER CHI INTERROMPE VOLONTARIAMENTE IL SOGGIORNO)

ORGANIZZAZIONE TECNICA: COLUMBIA TURISMO SRL, VIA PO 10 00198 ROMA (RM) TEL 06 8550831 FONDO DI GARANZIA A TUTELA DEL VIAGGIATORE
GROUPAMA ASSICURAZIONI N. 1100067

TEODORICO HOLIDAY SRL — AGENZIA VIAGGI E TURISMO
Via di Roma, 60 - Ravenna Tel. 0544/32217 - Fax 0544/32402 e-mail info@teodoricoholiday.com Polizza Resp.Civile 00100027318 Navale Assicurazioni
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACC HETTI TURISTICI :
AGENZIA VIAGGI TEODORICO HOLIDAY SRL - RAVENNA

1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici, che abbiano @getto servizi da fornire in territorio sia nazitmasia internazionale, &
disciplinata — fino alla sua abrogazione ai sepfliait. 3 del D. Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011‘Qlodice del Turismo”) -
dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed esecoeialella Convenzione Internazionale relativa altredto di viaggio
(CCvV), firmata a Bruxelles il 23.4.1970 - in quardpplicabile - nonché dal Codice del Turismo (a32-51) e sue
successive modificazioni.
2. REGIME AMMINISTRATIVO
L’organizzatore e I'intermediario del pacchettatico, cui il turista si rivolge, devono esserditi all'esecuzione delle
rispettive attivita in base alla normativa ammirgitiva applicabile, anche regionale.
Ai sensi dell'art. 18, comma VI, del Cod. Tur.sbunella ragione o denominazione sociale dellelpdi@genzia di
viaggio", "agenzia di turismo" , “tour operatorinédiatore di viaggio" ovvero altre parole e locuzi@nche in lingua
straniera, di natura similare, € consentito eseimente alle imprese abilitate di cui al primo ccamm
3. DEFINIZIONI
Al fini del presente contratto s'intende per:
a) organizzatore di viaggio: il soggetto che diliga in nome proprio e verso corrispettivo forfeaa procurare a terzi
pacchetti turistici, realizzando la combinaziongldelementi di cui al seguente art. 4 o offrenditusista, anche tramite
un sistema di comunicazione a distanza, la posaiki realizzare autonomamente ed acquistaretatinazione;
b) intermediario: il soggetto che, anche non psifemlmente e senza scopo di lucro, vende o siigeblal procurare
pacchetti turistici realizzati ai sensi del segeet. 4 verso un corrispettivo forfetario;
c) turista: l'acquirente, il cessionario di un glzetto turistico o qualunque persona anche da ramirpurché soddisfi
tutte le condizioni richieste per la fruizione darvizio, per conto della quale il contraente ppate si impegna ad
acquistare senza remunerazione un pacchetto ¢oristi
4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
La nozione di pacchetto turistico € la seguente:
“| pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggie acanze, i circuiti “tutto compreso”, le crocietaristiche, risultanti
dalla combinazione, da chiunque ed in qualunque anelizzata, di almeno due degli elementi di segindicati,
venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfataa) trasporto; b) alloggio; c) servizi turistigion accessori al trasporto
o all'alloggio di cui allart. 36 che costituiscan@er la soddisfazione delle esigenze ricreative tleista, parte
significativa del “pacchetto turistico(art. 34 Cod. Tur.)
Il turista ha diritto di ricevere copia del contoadli vendita di pacchetto turistico (redatto aises con le modalita di cui
all'art. 35 Cod. Tur.). Il contratto costituisceotd per accedere al Fondo di garanzia di cui etessivo art. 21.
5. INFORMAZIONI AL TURISTA - SCHEDA TECNICA
L’organizzatore predispone in catalogo o nel progra fuori catalogo — anche su supporto elettroaiper via telematica
- una scheda tecnica. Gli elementi obbligatoriadetiheda tecnica del catalogo o del programma dateiogo sono:
- estremi dell'autorizzazione amministrativa oapplicabile, la D.I.A. o S.C.L.A. dell'organizzaggr
- estremi della polizza assicurativa di respongaiivile;
- periodo di validita del catalogo o del progranfuweri catalogo;
- modalita e condizioni di sostituzione del viadggia (Art. 39 Cod. Tur.);
- parametri e criteri di adeguamento del prezzovidgjgio (Art. 40 Cod. Tur.).
L’organizzatore inserira altresi nella scheda teeiventuali ulteriori condizioni particolari.
Al momento della conclusione del contratto I'orgamitore inoltre informera i passeggeri circa l'id@ndel/i vettore/i
effettivo/i , fermo quanto previsto dall'art. 11l dReg. CE 2111/2005, e della sua/loro eventualiasiane nella cd. “black
list” prevista dal medesimo Regolamento.
6. PRENOTAZIONI
La propostali prenotazione dovra essere redatta su appositialmoontrattuale, se del caso elettronico, cortypila ogni
sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne rigevepia.
L’accettazione delle prenotazioni si intende pedieata, con conseguente conclusione del contrsato,nel momento in
cui l'organizzatore inviera relativa conferma, amch mezzo sistema telematico, al turista pressgefizia di viaggi
intermediaria.
L'organizzatore fornira prima della partenza leigadioni relative al pacchetto turistico non conitennei documenti
contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri meziticomunicazione scritta, come previsto dall'&it, comma 2 Cod. Tur.
Ai sensi dell'art. 32, comma 2, Cod. Tur., nel cas@ontratti conclusi a distanza o al di fuori detali commerciali
(come rispettivamente definiti dagli artt. 50 e d& D. Lgs. 206/2005), I'organizzatore si riserviacdmunicare per
iscritto I'inesistenza del diritto di recesso pstuidagli artt. 64 e ss. del D. Lgs. 206/2005.
7. PAGAMENTI
La misura dell'acconto, fino ad un massimo del 2&tprezzo del pacchetto turistico, da versaratad’
della prenotazione ovvero all'atto della richiestpegnativa e la data entro cui, prima della padedovra
essere effettuato il saldo, risultano dal catalaigd;,opuscolo o da quanto altro.
Il mancato pagamento delle somme di cui sopradalle stabilite costituisce clausola risolutiva espa tale
da determinarne, da parte dell'agenzia intermeaiiafio dell'organizzatore, la risoluzione di diritto
8. PREZZO
Il prezzo del pacchetto turistico & determinato guitratto, con riferimento a quanto indicato inat@go o programma
fuori catalogo ed agli eventuali aggiornamenti desjbssi cataloghi o programmi fuori catalogo sest@amente
intervenuti. Esso potra essere variato fino a 8tngprecedenti la partenza e soltanto in consegualie variazioni di:
- costi di trasporto, incluso il costo del carbuean
- diritti e tasse su alcune tipologie di servizistici quali imposte, tasse o diritti di atterramgdi sbarco o di imbarco nei
porti e negli aeroporti;
- tassi di cambio applicati al pacchetto in questio
Per tali variazioni si fara riferimento al corsa dambi ed ai costi di cui sopra in vigore allaalat pubblicazione del
programma, come riportata nella scheda tecnicaatalogo, ovvero alla data riportata negli evemtaggiornamenti di
cui sopra.
Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetariel gpacchetto turistico nella percentuale espresstemiadicata nella
scheda tecnica del catalogo o programma fuori agdal
9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO  PRIMA DELLA PARTENZA
Prima della partenza I'organizzatore o l'intermedizhe abbia necessita di modificare in modo Sigativo uno o pit
elementi del contratto, ne da immediato avviscommi scritta al turista, indicando il tipo di madé e la variazione del
prezzo che ne consegue.
Ove non accetti la proposta di modifica di cui@intna 1, il turista potra esercitare alternativamdrdiritto di riacquisire
la somma gia pagata o di godere dell'offerta dpanchetto turistico sostituivo ai sensi del 2° e@&hma dell'articolo 10.
Il turista puo esercitare i diritti sopra previstiche quando I'annullamento dipenda dal mancatgiuagimento del
numero minimo di partecipanti previsto nel Catalagnel Programma fuori catalogo o da casi di fareygiore e caso
fortuito, relativi al pacchetto turistico acquistat
Per gli annullamenti diversi da quelli causati dez& maggiore, da caso fortuito e da mancato raggitento del numero
minimo di partecipanti, nonché per quelli diversild mancata accettazione da parte del turistgpaethetto turistico
alternativo offerto, I'organizzatore che annullart( 33 lett. e Cod. Cons.) restituira al turistaloppio di quanto dallo
stesso pagato e incassato dall'organizzatore, tediagente di viaggio.
La somma oggetto della restituzione non sara ngeérsore al doppio degli importi di cui il turistargbbe in pari data
debitore secondo quanto previsto dall'art. 10,cfhima qualora fosse egli ad annullare.
10. RECESSO DEL TURISTA
Il turista puo recedere dal contratto, senza pagemeli, nelle seguenti ipotesi:
- aumento del prezzo di cui al precedente art.r8igura eccedente il 10%;
- modifica in modo significativo di uno o pit elentiedel contratto oggettivamente configurabili cofardamentali ai fini
della fruizione del pacchetto turistico complessieate considerato e proposta dall'organizzatore d@mgonclusione del
contratto stesso ma prima della partenza e nontatzeal turista.
Nei casi di cui sopra, il turista ha alternativateediritto:
- ad usufruire di un pacchetto turistico alternatisenza supplemento di prezzo o con la restitezieil'eccedenza di
prezzo, qualora il secondo pacchetto turisticoabhlore inferiore al primo;
- alla restituzione della sola parte di prezzo gigrisposta. Tale restituzione dovra essere effetentro sette giorni
lavorativi dal momento del ricevimento della ricte di rimborso. |l turista dovra dare comunicaeiatella propria
decisione (di accettare la modifica o di recedergjo e non oltre due giorni lavorativi dal momeirtacui ha ricevuto
l'avviso di aumento o di modifica. In difetto dipgessa comunicazione entro il termine suddettpydgosta formulata
dall’'organizzatore si intende accettata.
Al turista che receda dal contratto prima dellatgraza al di fuori delle ipotesi elencate al prinmmena, o nel caso
previsto dall'art. 7, comma Baranno addebitati — indipendentemente dal pagandefitacconto di cui all'art. 7 comma 1
— il costo individuale di gestione pratica, la penaella misura indicata nella scheda tecnica dghlBgo o Programma
fuori catalogo o viaggio su misura, I'eventualerispettivo di coperture assicurative gia richieatemomento della
conclusione del contratto o per altri servizi gair
Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verramoncordate di volta in volta alla firma del cartto.
11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
L’organizzatore, qualora dopo la partenza si trell'impossibilita di fornire per qualsiasi ragigrteanne che per un fatto
proprio del turista, una parte essenziale dei secaintemplati in contratto, dovra predisporre gwni alternative, senza
supplementi di prezzo a carico del contraente docmde prestazioni fornite siano di valore infegiarispetto a quelle
previste, rimborsarlo in misura pari a tale differa.
Qualora non risulti possibile alcuna soluzione raliéiva, ovvero la soluzione predisposta dall’oigaatore venga
rifiutata dal turista per comprovati e giustificatbtivi, I'organizzatore fornira senza supplemedi@rezzo, un mezzo di
trasporto equivalente a quello originario previpe il ritorno al luogo di partenza o al divers@do eventualmente
pattuito, compatibilmente alle disponibilita di maée posti, e lo rimborsera nella misura dellaaiéhza tra il costo delle
prestazioni previste e quello delle prestaziorgtéffate fino al momento del rientro anticipato.

Per ricevuta previa esplicitazione:

FIRMA LEGGIBILE DEL CLIENTE

12. SOSTITUZIONI

Il turista rinunciatario puo farsi sostituire daralpersona sempre che:

a) 'organizzatore ne sia informato per iscrittmaho 4 giorni lavorativi prima della data fissat [a partenza, ricevendo
contestualmente comunicazione circa le ragionadsdktituzione e le generalita del cessionario;

b) il cessionario soddisfi tutte le condizioni perfruizione del servizio (ex art. 39 Cod. Tur.d)ia particolare i requisiti
relativi al passaporto, ai visti, ai certificatiniari;

c) i servizi medesimi o altri servizi in sostitus®possano essere erogati a seguito della sostigjzi

d) il sostituto rimborsi all'organizzatore tuttedpese aggiuntive sostenute per procedere alituzaste, nella misura che
gli verra quantificata prima della cessione.

Il cedente ed il cessionario sono solidalmenteowrsabili per il pagamento del saldo del prezzo hérdegli importi di
cui alla lettera d) del presente articolo.

Le eventuali ulteriori modalita e condizioni di tiione sono indicate in scheda tecnica.

13. OBBLIGHI DEI TURISTI

Nel corso delle trattative e comunque prima detlactusione del contratto, ai cittadini italiani sofornite per iscritto le
informazioni di carattere generale - aggiornate aita di stampa del catalogo - relative agli gblsanitari e alla
documentazione necessaria per I'espatrio. | citteranieri reperiranno le corrispondenti inforioaz attraverso le loro
rappresentanze diplomatiche presenti in Italid e&pettivi canali informativi governativi ufficla

In ogni caso i consumatori provvederanno, primdadphrtenza, a verificarne I'aggiornamento pressadmpetenti
autorita (per i cittadini italiani le locali Queséu ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramitdl sito
www.viaggiaresicuri.ibvvero la Centrale Operativa Telefonica al numeé@91115) adeguandovisi prima del viaggio. In
assenza di tale verifica, nessuna responsabilitdapmancata partenza di uno o pill consumatoriapesisere imputata
allintermediario o all'organizzatore.

| consumatori dovranno informare I'intermediariboeganizzatore della propria cittadinanza e, ahmeato della partenza,
dovranno accertarsi definitivamente di essere mdeit certificati di vaccinazione, del passaporidividuale e di ogni
altro documento valido per tutti i Paesi toccatil'itimerario, nonché dei visti di soggiorno, diamsito e dei certificati
sanitari che fossero eventualmente richiesti.

Inoltre, al fine di valutare la situazione saniaeidi sicurezza dei Paesi di destinazione e, dyrigtilizzabilita oggettiva
dei servizi acquistati o da acquistare, il turistperira (facendo uso delle fonti informative iradie al comma 2) le
informazioni ufficiali di carattere generale preskdinistero Affari Esteri che indica espressaneese le destinazioni
sono o meno assoggettate a formale sconsiglio.

| consumatori dovranno inoltre attenersi all'ossea delle regole di normale prudenza e diligenza quelle specifiche
in vigore nei paesi destinazione del viaggio, &etle informazioni fornite loro dall’organizzatonepnché ai regolamenti,
alle disposizioni amministrative o legislative téle al pacchetto turistico. | consumatori saraohiamati a rispondere di
tutti i danni che I'organizzatore e/o l'intermed@dovessero subire anche a causa del mancatdtoisgegli obblighi
sopra indicati, ivi incluse le spese necessarieralrimpatrio

Il turista & tenuto a fornire all'organizzatorettitdocumenti, le informazioni e gli elementi ims possesso utili per
I'esercizio del diritto di surroga di quest'ultimeei confronti dei terzi responsabili del danno etesponsabile verso
I'organizzatore del pregiudizio arrecato al diritticsurrogazione.

Il turista comunichera altresi per iscritto all'ardgzzatore, all'atto della prenotazione, le patéidarichieste personali che
potranno formare oggetto di accordi specifici sulledalita del viaggio, sempre che ne risulti pdksitattuazione.

Il turista e sempre tenuto ad informare I'Interneeidi e I'organizzatore di eventuali sue esigenoemdizioni particolari
(gravidanza, intolleranze alimentari, disabilitzce.) ed a specificare esplicitamente la richiestarethtivi servizi
personalizzati.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture albieigge viene fornita in catalogo od in altro matlerimformativo soltanto in
base alle espresse e formali indicazioni delle @eni autorita del paese in cui il servizio € atog

In assenza di classificazioni ufficiali riconos@idalle competenti Pubbliche Autorita dei Paeshamoembri della UE cui
il servizio si riferisce, I'organizzatore si riserla facolta di fornire in catalogo o nel depliang propria descrizione della
struttura ricettiva, tale da permettere una valoteze conseguente accettazione della stessa tdederturista.

15. REGIME DI RESPONSABILITA

L'organizzatore risponde dei danni arrecati alstiaria motivo dell'inadempimento totale o parziatdled prestazioni
contrattualmente dovute, sia che le stesse vengféettuate da lui personalmente che da terzi forndei servizi, a meno
che provi che 'evento e derivato da fatto deldtari(ivi comprese iniziative autonomamente assdatgquest'ultimo nel
corso dell'esecuzione dei servizi turistici) o dafto di un terzo a carattere imprevedibile o itevile, da circostanze
estranee alla fornitura delle prestazioni previisteontratto, da caso fortuito, da forza maggiorejero da circostanze che
lo stesso organizzatore non poteva, secondo gedita professionale, ragionevolmente prevedersotvere.
L'intermediario presso il quale sia stata effetautat prenotazione del pacchetto turistico non risieoin alcun caso delle
obbligazioni nascenti dall'organizzazione del vilggna € responsabile esclusivamente delle oblitiganascenti dalla
sua qualita di intermediario e, comunque, nei lipievisti per tale responsabilita dalle norme wijén materia, salvo
I'esonero di cui all'art. 46 Cod. Tur.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO

| risarcimenti di cui agli artt. 44, 45 e 47 deldCdur. e relativi termini di prescrizione, sondaplinati da quanto ivi
previsto e comunque nei limiti stabiliti , dallaGCV, .dalle Convenzioni Internazionali che disaipiho le prestazioni che
formano oggetto del pacchetto turistico nonchéidatitoli 1783 e 1784 del codice civile.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

L'organizzatore € tenuto a prestare le misure diseenza al turista secondo il criterio di diligergrofessionale con
esclusivo riferimento agli obblighi a proprio cariger disposizione di legge o di contratto.

L'organizzatore e l'intermediario sono esoneratiledaispettive responsabilita (artt. 15 e 16 dgdkesenti Condizioni
Generali), quando la mancata od inesatta esecudigineontratto € imputabile al turista o & dipeahfdtto di un terzo a
carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero éatausata da un caso fortuito o di forza maggiore.

18. RECLAMI E DENUNCE

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto desaere contestata dal turista durante la fruizi@igacchetto mediante
tempestiva presentazione di reclamo affinché I'nizggatore, il suo rappresentante locale o I'accamnpeore vi pongano
tempestivamente rimedio. In caso contrario il @gaento del danno sara diminuito o escluso ai sgeibart. 1227 c.c.

Il turista dovra altresi — a pena di decadenzaorggse reclamo mediante l'invio di una raccomandata avviso di
ricevimento, o altro mezzo che garantisca la paelavvenuto ricevimento, all'organizzatore o mitermediario, entro e
non oltre dieci giorni lavorativi dalla data dimteo nel luogo di partenza.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, € fmssibianzi consigliabile, stipulare al momentdadgkenotazione
presso gli uffici dell'organizzatore o del vendiéspeciali polizze assicurative contro le speswalgi dall'annullamento
del pacchetto turistico, da eventuali infortunisewicende relative ai bagagli trasportati. Sareesiltpossibile stipulare un
contratto di assistenza che copra le spese di tifapa caso di incidenti, malattie, casi fortuitfo di forza maggiore. Il
turista esercitera i diritti nascenti da tali cartiresclusivamente nei confronti delle Compagmi@ssicurazioni stipulanti,
alle condizioni e con le modalita previste da palizze.

20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CON TESTAZIONI

Ai sensi e con gli effetti di cui all'art. 67 Codlur. I'organizzatore potra proporre al turistacaalogo, sul proprio sito o
in altre forme - modalita di risoluzione alternatidelle contestazioni insorte . In tal caso l'oigaatore indichera la
tipologia di risoluzione alternativa proposta egffetti che tale adesione comporta.

21. FONDO DI GARANZIA (art. 51 Cod. Tur.). Il Fondo Nazionale di Garanzia istituito a tutelsi donsumatori che
siano in possesso di contratto, provvede alle segusigenze in caso di insolvenza o di fallimentichiarato
dellintermediario o dell’organizzatore:

a) rimborso del prezzo versato;

b) rimpatrio nel caso di viaggi all’estero.

Il fondo deve altresi fornire un'immediata dispdliid economica in caso di rientro forzato di ttirisla Paesi
extracomunitari in occasione di emergenze impuitabiteno al comportamento dell’organizzatore.

Le modalita di intervento del Fondo sono stabiibedecreto del Presidente del Consiglio dei Miniel 23/07/99, n. 349
e le istanze di rimborso al Fondo non sono soggett@licun termine di decadenza.

L'organizzatore e I'intermediario concorrono ac@ntare tale Fondo nella misura stabilita dal cor@rdel citato art. 51
Cod. Tur. attraverso il pagamento del premio diasazione obbligatoria che é tenuto a stipulang, quota del quale
viene versata al Fondo con le modalita previstiedal6 del DM 349/99.

ADDENDUM: CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDI
A) DISPOSIZIONI NORMATIVE
| contratti aventi ad oggetto I'offerta del solasgio di trasporto, del solo servizio di soggiormyvero di qualunque altro
separato servizio turistico, non potendosi configercome fattispecie negoziale di organizzazioneatjgio ovvero di
pacchetto turistico, sono disciplinati dalle sedudisposizioni della CCV: art. 1, n. 3 e n. 6;tada 17 a 23; artt. da 24 a
31 (limitatamente alle parti di tali disposiziortie non si riferiscono al contratto di organizzaejononché dalle altre
pattuizioni specificamente riferite alla vendital dengolo servizio oggetto di contratto. Il venditoche si obbliga a
procurare a terzi, anche in via telematica, unisienturistico disaggregato, e tenuto a rilasciareurista i documenti
relativi a questo servizio, che riportino la sompegata per il servizio e non puo in alcun modo ressensiderato
organizzatore di viaggio.
B) CONDIZIONI DI CONTRATTO
A tali contratti sono altresi applicabili le segtierfausole delle condizioni generali di contrattovendita di pacchetti
turistici sopra riportate: art. 6 comma 1; artomena 2; art. 13; art. 18.
L'applicazione di dette clausole non determina ksamente la configurazione dei relativi servizive fattispecie di
pacchetto turistico. La terminologia delle cital@usole relativa al contratto di pacchetto turisforganizzatore, viaggio
ecc.) va pertanto intesa con riferimento alle spondenti figure del contratto di vendita di singeérvizi turistici
(venditore, soggiorno ecc.).
COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI DELL'ART . 17,
06/02/2006.

“LA LEGGE ITALIANA PUNISCE CON LA PENA DELLA RECLU SIONE | REATI CONCERNENTI LA
PROSTITUZIONE E LA PORNOGRAFIA MINORILE, ANCHE SE COMMESSI ALL'ESTERO. “

TA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

COMMA 1, DELLA LEGGE N. 38 DEL

Per espressa approvazione delle clausole di cuaggV —(pagamenti), 15 —(regime di responsabjlit
16-(limiti del risarcimento), 17 —(obbligo di adsisza),18 —(reclami e denunce).

FIRMA LEGGIBILE DEL CLIENTE




