LA COSTA BRAVA

SPAGNA [ RaEts

79030 ]
HOTEL 4* A LLORET DE MAR voliday

Agenzia Viaggi e Turismo
Via di Roma, 60 - Ravenna

Tel. 0544 32217

DAL 01 AL 08 OTTOBRE 2017

QUOTE DA € 485,00

MINIMO E MASSIMO 45 PAGANTI
PARTENZA DA RAVENNA

SRegione EmilaRomagna avel network

():\7 Clubviaggi Agenzia Amica UﬁE‘l’ IT
—wg” Ovunque andrai, vorrai, sarai. > tr



SPAGNA

LA COSTA BRAVA E LLORET DE MAR

DAL 01 AL 08 OTTOBRE 2017

| 1° giorno — domenica, 01 OTTOBRE 2017 — RAVENNA - LLORET DE MAR |
Ritrovo dei signori partecipanti davanti presso il luogo concordato alle ore 4.15 del mattino, sistemazione in pullman
G.T. e partenza per la Spagna. Soste lungo il percorso per il ristoro e il pranzo libero. In serata arrivo a Lloret de Mar,
sistemazione in hotel nelle camere riservate, cena e pernottamento.

2° giorno — lunedi, 02 OTTOBRE 2017 — LLORET DE MAR |
Pensione completa in hotel. Intera giornata a disposizione per il relax. Pernottamento.

3° giorno — martedi, 03 OTTOBRE 2017 — BARCELLONA |
Prima colazione in hotel e partenza per I'escursione dell’intera giornata a Barcellona. Al mattino visita all'esterno delle
Case piu conosciute del Modernismo catalano dell’Architetto Antoni Gaudi: La Casa Mila (la “Pedrera”) e la casa Batlld.
Continuazione della visita alle opere di Gaudi con l'ingresso a la Sagrada Famiglia. Immancabile passeggiata a Las
Ramblas, viale situato tra Placa Catalunya, centro della citta moderna, ed il Porto Antico. La strada, sia di giorno che di
notte, & colma di gente e lungo il suo marciapiede centrale si possono trovare giornalai, fiorai, venditori di uccelli, artisti
di strada, caffetterie, ristoranti e negozi. Pranzo in ristorante a base di paella. Al pomeriggio visita del Barrio Gotico con
Cattedrale, Piazza del Re, Piazza del Governo e Municipio. Visita al Montjuic, la collina che col suo Castillo domina la citta
e da cui si gode una panoramica bellissima. Al termine rientro in hotel, cena e pernottamento.

4° giorno — mercoledi, 04 OTTOBRE 2017 — FIGUERAS

Pensione completa in hotel. Prima colazione in hotel. Al mattino incontro con la guida per la visita di Figueras con
ingresso al Museo Dali. Oltre alla piu grande collezione di dipinti di Dali, ¢’é anche una piccola selezione di opere di altri
artisti (El Greco, Marcel Duchamp, da lui collezionate. Dali & sepolto in una cripta nel basamento del museo. Rientro a
Lloret de Mar e pomeriggio a disposizione.

5° giorno - giovedi, 05 OTTOBRE 2017 - GERONA

Mezza pensione in hotel. Al mattino visita guidata di Gerona. Visita di uno dei capoluoghi di provincia della Catalunya.
Citta ricca di storia, che potrete riscoprire nella visita ai suoi monumenti piu caratteristici. Simbolo di Girona é la sua
Cattedrale unica al mondo. Il nostro viaggio nella storia continuera durante la visita al vecchio quartiere ebraico, che fu
tra i pit importanti di Spagna. Pomeriggio libero. Cena con spettacolo al Castello di Valtordera. Pernottamento.

6° giorno — venerdi, 06 OTTOBRE 2017 — TOSSA DE MAR

Pensione completa in hotel. Mattinata a disposizione. Dopo pranzo, trasferimento a Tossa de Mar per la visita guidata
della Citta Vecchia e del Museo Cittadino. Gioiello della Costa Brava, con un centro storico perfettamente conservato e a
picco sul mare. La Ciutat Vella & stata dichiarata Monumento Storico-Artistico Nazionale. Le mura fortificate che
circondano il centro storico sono I'unico esempio di paese fortificato medievale ancora visibile in tutta la Costa Brava. Al
termine rientro in hotel, cena e pernottamento.

7° giorno — sabato, 07 OTTOBRE 2017 — BLANES

Pensione completa in hotel. Mattina a disposizione per passeggiate libere nella citta e per il relax ai bordi della piscina
climatizzata dell’hotel. Nel pomeriggio visita a Blanes e al Giardino Botanico di Marimurtra & considerato il piu
importante giardino botanico del Mediterraneo, con circa 16 ettari di estensione. |l giardino si distingue per
I'abbondanza di cactus e di vegetazione mediterranea e al suo interno & possibile osservare diverse tipologie di giardini:
subtropicale, temperato, mediterraneo, godendo nel contempo di un panorama eccezionale della Costa Brava.

8° giorno — domenica, 08 OTTOBRE 2017 - LLORET DE MAR - RAVENNA
Prima colazione in hotel. Rilascio delle camere e partenza per il rientro via Francia. Soste lungo il percorso per il ristoro e
il pranzo libero. Arrivo a Ravenna previsto in tarda serata

QUOTE INDIVIDUALI DI PARTECIPAZIONE

MINIMO 45 PAGANTI... € 485,00 (promozionale soci) € 540,00 (esterni)

MINIMO 30 PAGANT......ciceeeerrnrreecneseessnneseesnsseessnessasssssssnnnes € 550,00 (promozionale soci) € 620,00 (esterni)
SUPP. SINGOLA ... cttiiiiinneiiiniinenteiesisssns esssssstens sosssssssassssssss snssssssassssssnssnsses snsss sesssssnsanssessssans sesssssnsansssns € 135,00



ISCRIZIONI ENTRO IL 31/07/2017 presso TEODORICO HOLIDAY, via di Roma, 60 Tel. 0544 32217
ACCONTO ALLA CONFERMA DI € 190,00 per persona SALDO ENTRO IL 01/09/2017

LA QUOTA COMPRENDE:

- Viaggio in pullman 35 posti GT min 30 e 50 posti con min 45 in partenza da Ravenna;

- Sistemazione in camera doppia in hotel 4 stelle a Lloret de Mar “Hotel Acapulco” o similare;

- Trattamento di pensione completa dalla cena del 1° giorno alla prima colazione dell’ultimo giorno;

- Pasti in hotel e ristorante come da programma;

- Tassa di soggiorno per tutto il periodo;

- Intera giornata di visita a Barcellona (max 8 ore);

- Mezza giornata di visita guidata a Gerona, Figueras, Tossa de Mar, Blanes (max 3 ore ciascuna);

- Prenotazione e ingressi inclusi: Sagrada Familia, Museo di Dali a Figueras, Orto Botanico a Blanes;

- Pranzo in ristorante a Barcellona a base di Paella;

- Cena con spettacolo al Catello di Valtordera;

- Bevande incluse a tutti i pasti nella misura % | minerale e % | vino;

- Quota diiscrizione pari a € 30,00 per persona comprensiva di assicurazione, medico bagaglio e annullamento con
massimale e franchigia.

LA QUOTA NON COMPRENDE:

- Mance, facchinaggio,

- Visite, ingressi ai monumenti, pasti e bevande ai pasti non espressamente indicati;

- Tutto cio non é stato specificatamente indicato ne “la quota comprende”.

CONDIZIONI DI RECESSO CON RELATIVE PENALI IN CASO DI ANNULLAMENTO:

30% per annullamenti prima del 45° giorno lavorativo antecedente alla data di partenza;

75% per annullamenti tra il 44° giorno ed il 15° giorno lavorativo antecedente alla partenza;

100% per annullamenti dopo tale termine

(IL CALCOLO DEI GIORNI NON INCLUDE QUELLO DEL RECESSO, LA CUI COMUNICAZIONE DEVE PERVENIRE UN GIORNO LAVORATIVO ANTECEDENTE QUELLO
D’INIZIO VIAGGIO) (NON SONO PREVISTE RIDUZIONI PER CHI VIAGGIA CON MEZZI PROPRI - NON SONO PREVISTI RIMBORSI PER CHI INTERROMPE
VOLONTARIAMENTE IL SOGGIORNO)

79030’1;90
ORGANIZZAZIONE TECNICA: Hollaay  Agenzia Viaggi e Turismo
Via di Roma, 60 - 48121 Ravenna
Tel. 0544.32217 - Fax 0544.32402 e-mail teodoric@tin.it




CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACC HETTI TURISTICI :
AGENZIA VIAGGI TEODORICO HOLIDAY SRL - RAVENNA

1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici, che abbiano @getto servizi da fornire in territorio sia nazitmasia internazionale, &
disciplinata — fino alla sua abrogazione ai sepfliait. 3 del D. Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011‘Qlodice del Turismo”) -
dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed esecoeialella Convenzione Internazionale relativa altredto di viaggio
(CCvV), firmata a Bruxelles il 23.4.1970 - in quardpplicabile - nonché dal Codice del Turismo (a32-51) e sue
successive modificazioni.
2. REGIME AMMINISTRATIVO
L’organizzatore e I'intermediario del pacchettatico, cui il turista si rivolge, devono esserditi all'esecuzione delle
rispettive attivita in base alla normativa ammirgitiva applicabile, anche regionale.
Ai sensi dell'art. 18, comma VI, del Cod. Tur.sbunella ragione o denominazione sociale dellelpdi@genzia di
viaggio", "agenzia di turismo" , “tour operatorinédiatore di viaggio" ovvero altre parole e locuzi@nche in lingua
straniera, di natura similare, € consentito eseimente alle imprese abilitate di cui al primo ccamm
3. DEFINIZIONI
Al fini del presente contratto s'intende per:
a) organizzatore di viaggio: il soggetto che diliga in nome proprio e verso corrispettivo forfeaa procurare a terzi
pacchetti turistici, realizzando la combinaziongldelementi di cui al seguente art. 4 o offrenditusista, anche tramite
un sistema di comunicazione a distanza, la posaiki realizzare autonomamente ed acquistaretatinazione;
b) intermediario: il soggetto che, anche non psifemlmente e senza scopo di lucro, vende o siigeblal procurare
pacchetti turistici realizzati ai sensi del segeet. 4 verso un corrispettivo forfetario;
c) turista: l'acquirente, il cessionario di un glzetto turistico o qualunque persona anche da ramirpurché soddisfi
tutte le condizioni richieste per la fruizione darvizio, per conto della quale il contraente ppate si impegna ad
acquistare senza remunerazione un pacchetto ¢oristi
4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
La nozione di pacchetto turistico € la seguente:
“| pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggie acanze, i circuiti “tutto compreso”, le crocietaristiche, risultanti
dalla combinazione, da chiunque ed in qualunque anelizzata, di almeno due degli elementi di segindicati,
venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfataa) trasporto; b) alloggio; c) servizi turistigion accessori al trasporto
o all'alloggio di cui allart. 36 che costituiscan@er la soddisfazione delle esigenze ricreative tleista, parte
significativa del “pacchetto turistico(art. 34 Cod. Tur.)
Il turista ha diritto di ricevere copia del contoadli vendita di pacchetto turistico (redatto aises con le modalita di cui
all'art. 35 Cod. Tur.). Il contratto costituisceotd per accedere al Fondo di garanzia di cui etessivo art. 21.
5. INFORMAZIONI AL TURISTA - SCHEDA TECNICA
L’organizzatore predispone in catalogo o nel progra fuori catalogo — anche su supporto elettroaiper via telematica
- una scheda tecnica. Gli elementi obbligatoriadetiheda tecnica del catalogo o del programma dateiogo sono:
- estremi dell'autorizzazione amministrativa oapplicabile, la D.I.A. o S.C.L.A. dell'organizzaggr
- estremi della polizza assicurativa di respongaiivile;
- periodo di validita del catalogo o del progranfuweri catalogo;
- modalita e condizioni di sostituzione del viadggia (Art. 39 Cod. Tur.);
- parametri e criteri di adeguamento del prezzovidgjgio (Art. 40 Cod. Tur.).
L’organizzatore inserira altresi nella scheda teeiventuali ulteriori condizioni particolari.
Al momento della conclusione del contratto I'orgamitore inoltre informera i passeggeri circa l'id@ndel/i vettore/i
effettivo/i , fermo quanto previsto dall'art. 11l dReg. CE 2111/2005, e della sua/loro eventualiasiane nella cd. “black
list” prevista dal medesimo Regolamento.
6. PRENOTAZIONI
La propostali prenotazione dovra essere redatta su appositialmoontrattuale, se del caso elettronico, cortypila ogni
sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne rigevepia.
L’accettazione delle prenotazioni si intende pedieata, con conseguente conclusione del contrsato,nel momento in
cui l'organizzatore inviera relativa conferma, amch mezzo sistema telematico, al turista pressgefizia di viaggi
intermediaria.
L'organizzatore fornira prima della partenza leigadioni relative al pacchetto turistico non conitennei documenti
contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri meziticomunicazione scritta, come previsto dall'&it, comma 2 Cod. Tur.
Ai sensi dell'art. 32, comma 2, Cod. Tur., nel cas@ontratti conclusi a distanza o al di fuori detali commerciali
(come rispettivamente definiti dagli artt. 50 e d& D. Lgs. 206/2005), I'organizzatore si riserviacdmunicare per
iscritto I'inesistenza del diritto di recesso pstuidagli artt. 64 e ss. del D. Lgs. 206/2005.
7. PAGAMENTI
La misura dell'acconto, fino ad un massimo del 2&tprezzo del pacchetto turistico, da versaratad’
della prenotazione ovvero all'atto della richiestpegnativa e la data entro cui, prima della padedovra
essere effettuato il saldo, risultano dal catalaigd;,opuscolo o da quanto altro.
Il mancato pagamento delle somme di cui sopradalle stabilite costituisce clausola risolutiva espa tale
da determinarne, da parte dell'agenzia intermeaiiafio dell'organizzatore, la risoluzione di diritto
8. PREZZO
Il prezzo del pacchetto turistico & determinato guitratto, con riferimento a quanto indicato inat@go o programma
fuori catalogo ed agli eventuali aggiornamenti desjbssi cataloghi o programmi fuori catalogo sest@amente
intervenuti. Esso potra essere variato fino a 8tngprecedenti la partenza e soltanto in consegualie variazioni di:
- costi di trasporto, incluso il costo del carbuean
- diritti e tasse su alcune tipologie di servizistici quali imposte, tasse o diritti di atterramgdi sbarco o di imbarco nei
porti e negli aeroporti;
- tassi di cambio applicati al pacchetto in questio
Per tali variazioni si fara riferimento al corsa dambi ed ai costi di cui sopra in vigore allaalat pubblicazione del
programma, come riportata nella scheda tecnicaatalogo, ovvero alla data riportata negli evemtaggiornamenti di
cui sopra.
Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetariel gpacchetto turistico nella percentuale espresstemiadicata nella
scheda tecnica del catalogo o programma fuori agdal
9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO  PRIMA DELLA PARTENZA
Prima della partenza I'organizzatore o l'intermedizhe abbia necessita di modificare in modo Sigativo uno o pit
elementi del contratto, ne da immediato avviscommi scritta al turista, indicando il tipo di madé e la variazione del
prezzo che ne consegue.
Ove non accetti la proposta di modifica di cui@intna 1, il turista potra esercitare alternativamdrdiritto di riacquisire
la somma gia pagata o di godere dell'offerta dpanchetto turistico sostituivo ai sensi del 2° e@&hma dell'articolo 10.
Il turista puo esercitare i diritti sopra previstiche quando I'annullamento dipenda dal mancatgiuagimento del
numero minimo di partecipanti previsto nel Catalagnel Programma fuori catalogo o da casi di fareygiore e caso
fortuito, relativi al pacchetto turistico acquistat
Per gli annullamenti diversi da quelli causati dez& maggiore, da caso fortuito e da mancato raggitento del numero
minimo di partecipanti, nonché per quelli diversild mancata accettazione da parte del turistgpaethetto turistico
alternativo offerto, I'organizzatore che annullart( 33 lett. e Cod. Cons.) restituira al turistaloppio di quanto dallo
stesso pagato e incassato dall'organizzatore, tediagente di viaggio.
La somma oggetto della restituzione non sara ngeérsore al doppio degli importi di cui il turistargbbe in pari data
debitore secondo quanto previsto dall'art. 10,cfhima qualora fosse egli ad annullare.
10. RECESSO DEL TURISTA
Il turista puo recedere dal contratto, senza pagemeli, nelle seguenti ipotesi:
- aumento del prezzo di cui al precedente art.r8igura eccedente il 10%;
- modifica in modo significativo di uno o pit elentiedel contratto oggettivamente configurabili cofardamentali ai fini
della fruizione del pacchetto turistico complessieate considerato e proposta dall'organizzatore d@mgonclusione del
contratto stesso ma prima della partenza e nontatzeal turista.
Nei casi di cui sopra, il turista ha alternativateediritto:
- ad usufruire di un pacchetto turistico alternatisenza supplemento di prezzo o con la restitezieil'eccedenza di
prezzo, qualora il secondo pacchetto turisticoabhlore inferiore al primo;
- alla restituzione della sola parte di prezzo gigrisposta. Tale restituzione dovra essere effetentro sette giorni
lavorativi dal momento del ricevimento della ricte di rimborso. |l turista dovra dare comunicaeiatella propria
decisione (di accettare la modifica o di recedergjo e non oltre due giorni lavorativi dal momeirtacui ha ricevuto
l'avviso di aumento o di modifica. In difetto dipgessa comunicazione entro il termine suddettpydgosta formulata
dall’'organizzatore si intende accettata.
Al turista che receda dal contratto prima dellatgraza al di fuori delle ipotesi elencate al prinmmena, o nel caso
previsto dall'art. 7, comma Baranno addebitati — indipendentemente dal pagandefitacconto di cui all'art. 7 comma 1
— il costo individuale di gestione pratica, la penaella misura indicata nella scheda tecnica dghlBgo o Programma
fuori catalogo o viaggio su misura, I'eventualerispettivo di coperture assicurative gia richieatemomento della
conclusione del contratto o per altri servizi gair
Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verramoncordate di volta in volta alla firma del cartto.
11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
L’organizzatore, qualora dopo la partenza si trell'impossibilita di fornire per qualsiasi ragigrteanne che per un fatto
proprio del turista, una parte essenziale dei secaintemplati in contratto, dovra predisporre gwni alternative, senza
supplementi di prezzo a carico del contraente docmde prestazioni fornite siano di valore infegiarispetto a quelle
previste, rimborsarlo in misura pari a tale differa.
Qualora non risulti possibile alcuna soluzione raliéiva, ovvero la soluzione predisposta dall’oigaatore venga
rifiutata dal turista per comprovati e giustificatbtivi, I'organizzatore fornira senza supplemedi@rezzo, un mezzo di
trasporto equivalente a quello originario previpe il ritorno al luogo di partenza o al divers@do eventualmente
pattuito, compatibilmente alle disponibilita di maée posti, e lo rimborsera nella misura dellaaiéhza tra il costo delle
prestazioni previste e quello delle prestaziorgtéffate fino al momento del rientro anticipato.

Per ricevuta previa esplicitazione:

FIRMA LEGGIBILE DEL CLIENTE

12. SOSTITUZIONI

Il turista rinunciatario puo farsi sostituire daralpersona sempre che:

a) 'organizzatore ne sia informato per iscrittmaho 4 giorni lavorativi prima della data fissat [a partenza, ricevendo
contestualmente comunicazione circa le ragionadsdktituzione e le generalita del cessionario;

b) il cessionario soddisfi tutte le condizioni perfruizione del servizio (ex art. 39 Cod. Tur.d)ia particolare i requisiti
relativi al passaporto, ai visti, ai certificatiniari;

c) i servizi medesimi o altri servizi in sostitus®possano essere erogati a seguito della sostigjzi

d) il sostituto rimborsi all'organizzatore tuttedpese aggiuntive sostenute per procedere alituzaste, nella misura che
gli verra quantificata prima della cessione.

Il cedente ed il cessionario sono solidalmenteowrsabili per il pagamento del saldo del prezzo hérdegli importi di
cui alla lettera d) del presente articolo.

Le eventuali ulteriori modalita e condizioni di tiione sono indicate in scheda tecnica.

13. OBBLIGHI DEI TURISTI

Nel corso delle trattative e comunque prima detlactusione del contratto, ai cittadini italiani sofornite per iscritto le
informazioni di carattere generale - aggiornate aita di stampa del catalogo - relative agli gblsanitari e alla
documentazione necessaria per I'espatrio. | citteranieri reperiranno le corrispondenti inforioaz attraverso le loro
rappresentanze diplomatiche presenti in Italid e&pettivi canali informativi governativi ufficla

In ogni caso i consumatori provvederanno, primdadphrtenza, a verificarne I'aggiornamento pressadmpetenti
autorita (per i cittadini italiani le locali Queséu ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramitdl sito
www.viaggiaresicuri.ibvvero la Centrale Operativa Telefonica al numeé@91115) adeguandovisi prima del viaggio. In
assenza di tale verifica, nessuna responsabilitdapmancata partenza di uno o pill consumatoriapesisere imputata
allintermediario o all'organizzatore.

| consumatori dovranno informare I'intermediariboeganizzatore della propria cittadinanza e, ahmeato della partenza,
dovranno accertarsi definitivamente di essere mdeit certificati di vaccinazione, del passaporidividuale e di ogni
altro documento valido per tutti i Paesi toccatil'itimerario, nonché dei visti di soggiorno, diamsito e dei certificati
sanitari che fossero eventualmente richiesti.

Inoltre, al fine di valutare la situazione saniaeidi sicurezza dei Paesi di destinazione e, dyrigtilizzabilita oggettiva
dei servizi acquistati o da acquistare, il turistperira (facendo uso delle fonti informative iradie al comma 2) le
informazioni ufficiali di carattere generale preskdinistero Affari Esteri che indica espressaneese le destinazioni
sono o meno assoggettate a formale sconsiglio.

| consumatori dovranno inoltre attenersi all'ossea delle regole di normale prudenza e diligenza quelle specifiche
in vigore nei paesi destinazione del viaggio, &etle informazioni fornite loro dall’organizzatonepnché ai regolamenti,
alle disposizioni amministrative o legislative téle al pacchetto turistico. | consumatori saraohiamati a rispondere di
tutti i danni che I'organizzatore e/o l'intermed@dovessero subire anche a causa del mancatdtoisgegli obblighi
sopra indicati, ivi incluse le spese necessarieralrimpatrio

Il turista & tenuto a fornire all'organizzatorettitdocumenti, le informazioni e gli elementi ims possesso utili per
I'esercizio del diritto di surroga di quest'ultimeei confronti dei terzi responsabili del danno etesponsabile verso
I'organizzatore del pregiudizio arrecato al diritticsurrogazione.

Il turista comunichera altresi per iscritto all'ardgzzatore, all'atto della prenotazione, le patéidarichieste personali che
potranno formare oggetto di accordi specifici sulledalita del viaggio, sempre che ne risulti pdksitattuazione.

Il turista e sempre tenuto ad informare I'Interneeidi e I'organizzatore di eventuali sue esigenoemdizioni particolari
(gravidanza, intolleranze alimentari, disabilitzce.) ed a specificare esplicitamente la richiestarethtivi servizi
personalizzati.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture albieigge viene fornita in catalogo od in altro matlerimformativo soltanto in
base alle espresse e formali indicazioni delle @eni autorita del paese in cui il servizio € atog

In assenza di classificazioni ufficiali riconos@idalle competenti Pubbliche Autorita dei Paeshamoembri della UE cui
il servizio si riferisce, I'organizzatore si riserla facolta di fornire in catalogo o nel depliang propria descrizione della
struttura ricettiva, tale da permettere una valoteze conseguente accettazione della stessa tdederturista.

15. REGIME DI RESPONSABILITA

L'organizzatore risponde dei danni arrecati alstiaria motivo dell'inadempimento totale o parziatdled prestazioni
contrattualmente dovute, sia che le stesse vengféettuate da lui personalmente che da terzi forndei servizi, a meno
che provi che 'evento e derivato da fatto deldtari(ivi comprese iniziative autonomamente assdatgquest'ultimo nel
corso dell'esecuzione dei servizi turistici) o dafto di un terzo a carattere imprevedibile o itevile, da circostanze
estranee alla fornitura delle prestazioni previisteontratto, da caso fortuito, da forza maggiorejero da circostanze che
lo stesso organizzatore non poteva, secondo gedita professionale, ragionevolmente prevedersotvere.
L'intermediario presso il quale sia stata effetautat prenotazione del pacchetto turistico non risieoin alcun caso delle
obbligazioni nascenti dall'organizzazione del vilggna € responsabile esclusivamente delle oblitiganascenti dalla
sua qualita di intermediario e, comunque, nei lipievisti per tale responsabilita dalle norme wijén materia, salvo
I'esonero di cui all'art. 46 Cod. Tur.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO

| risarcimenti di cui agli artt. 44, 45 e 47 deldCdur. e relativi termini di prescrizione, sondaplinati da quanto ivi
previsto e comunque nei limiti stabiliti , dallaGCV, .dalle Convenzioni Internazionali che disaipiho le prestazioni che
formano oggetto del pacchetto turistico nonchéidatitoli 1783 e 1784 del codice civile.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

L'organizzatore € tenuto a prestare le misure diseenza al turista secondo il criterio di diligergrofessionale con
esclusivo riferimento agli obblighi a proprio cariger disposizione di legge o di contratto.

L'organizzatore e l'intermediario sono esoneratiledaispettive responsabilita (artt. 15 e 16 dgdkesenti Condizioni
Generali), quando la mancata od inesatta esecudigineontratto € imputabile al turista o & dipeahfdtto di un terzo a
carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero éatausata da un caso fortuito o di forza maggiore.

18. RECLAMI E DENUNCE

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto desaere contestata dal turista durante la fruizi@igacchetto mediante
tempestiva presentazione di reclamo affinché I'nizggatore, il suo rappresentante locale o I'accamnpeore vi pongano
tempestivamente rimedio. In caso contrario il @gaento del danno sara diminuito o escluso ai sgeibart. 1227 c.c.

Il turista dovra altresi — a pena di decadenzaorggse reclamo mediante l'invio di una raccomandata avviso di
ricevimento, o altro mezzo che garantisca la paelavvenuto ricevimento, all'organizzatore o mitermediario, entro e
non oltre dieci giorni lavorativi dalla data dimteo nel luogo di partenza.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, € fmssibianzi consigliabile, stipulare al momentdadgkenotazione
presso gli uffici dell'organizzatore o del vendiéspeciali polizze assicurative contro le speswalgi dall'annullamento
del pacchetto turistico, da eventuali infortunisewicende relative ai bagagli trasportati. Sareesiltpossibile stipulare un
contratto di assistenza che copra le spese di tifapa caso di incidenti, malattie, casi fortuitfo di forza maggiore. Il
turista esercitera i diritti nascenti da tali cartiresclusivamente nei confronti delle Compagmi@ssicurazioni stipulanti,
alle condizioni e con le modalita previste da palizze.

20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CON TESTAZIONI

Ai sensi e con gli effetti di cui all'art. 67 Codlur. I'organizzatore potra proporre al turistacaalogo, sul proprio sito o
in altre forme - modalita di risoluzione alternatidelle contestazioni insorte . In tal caso l'oigaatore indichera la
tipologia di risoluzione alternativa proposta egffetti che tale adesione comporta.

21. FONDO DI GARANZIA (art. 51 Cod. Tur.). Il Fondo Nazionale di Garanzia istituito a tutelsi donsumatori che
siano in possesso di contratto, provvede alle segusigenze in caso di insolvenza o di fallimentichiarato
dellintermediario o dell’organizzatore:

a) rimborso del prezzo versato;

b) rimpatrio nel caso di viaggi all’estero.

Il fondo deve altresi fornire un'immediata dispdliid economica in caso di rientro forzato di ttirisla Paesi
extracomunitari in occasione di emergenze impuitabiteno al comportamento dell’organizzatore.

Le modalita di intervento del Fondo sono stabiibedecreto del Presidente del Consiglio dei Miniel 23/07/99, n. 349
e le istanze di rimborso al Fondo non sono soggett@licun termine di decadenza.

L'organizzatore e I'intermediario concorrono ac@ntare tale Fondo nella misura stabilita dal cor@rdel citato art. 51
Cod. Tur. attraverso il pagamento del premio diasazione obbligatoria che é tenuto a stipulang, quota del quale
viene versata al Fondo con le modalita previstiedal6 del DM 349/99.

ADDENDUM: CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDI
A) DISPOSIZIONI NORMATIVE
| contratti aventi ad oggetto I'offerta del solasgio di trasporto, del solo servizio di soggiormyvero di qualunque altro
separato servizio turistico, non potendosi configercome fattispecie negoziale di organizzazioneatjgio ovvero di
pacchetto turistico, sono disciplinati dalle sedudisposizioni della CCV: art. 1, n. 3 e n. 6;tada 17 a 23; artt. da 24 a
31 (limitatamente alle parti di tali disposiziortie non si riferiscono al contratto di organizzaejononché dalle altre
pattuizioni specificamente riferite alla vendital dengolo servizio oggetto di contratto. Il venditoche si obbliga a
procurare a terzi, anche in via telematica, unisienturistico disaggregato, e tenuto a rilasciareurista i documenti
relativi a questo servizio, che riportino la sompegata per il servizio e non puo in alcun modo ressensiderato
organizzatore di viaggio.
B) CONDIZIONI DI CONTRATTO
A tali contratti sono altresi applicabili le segtierfausole delle condizioni generali di contrattovendita di pacchetti
turistici sopra riportate: art. 6 comma 1; artomena 2; art. 13; art. 18.
L'applicazione di dette clausole non determina ksamente la configurazione dei relativi servizive fattispecie di
pacchetto turistico. La terminologia delle cital@usole relativa al contratto di pacchetto turisforganizzatore, viaggio
ecc.) va pertanto intesa con riferimento alle spondenti figure del contratto di vendita di singeérvizi turistici
(venditore, soggiorno ecc.).
COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI DELL'ART . 17,
06/02/2006.

“LA LEGGE ITALIANA PUNISCE CON LA PENA DELLA RECLU SIONE | REATI CONCERNENTI LA
PROSTITUZIONE E LA PORNOGRAFIA MINORILE, ANCHE SE COMMESSI ALL'ESTERO. “

TA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

COMMA 1, DELLA LEGGE N. 38 DEL

Per espressa approvazione delle clausole di cuaggV —(pagamenti), 15 —(regime di responsabjlit
16-(limiti del risarcimento), 17 —(obbligo di adsisza),18 —(reclami e denunce).

FIRMA LEGGIBILE DEL CLIENTE




